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發件人  ﹕ 核保部高級副總裁 Sammy Ho 
有關事項 ﹕ 新增「個人資料收集聲明」表格(G42-PICS) 
 

香港個人資料私隱專員公署已頒布直接促銷的新指引(New Guidance on Direct Marketing)，並將

於 2013 年 4 月 1 日正式生效。 
 
由於直接促銷新指引涵蓋顧問接觸新客戶及現有客戶時必須遵守之指引／程序，各顧問可登入

以下網頁，以獲取上述指引之詳情： 
中文版：http://www.pcpd.org.hk/chinese/publications/files/GN_DM_c.pdf 
英文版：http://www.pcpd.org.hk/english/publications/files/GN_DM_e.pdf 
 
公司特此提醒各顧問必須遵照上述指引，就此，公司現已修訂以下相關的行政規則，各顧問必

須根據下列措施，為客戶處理投保／保單事宜。 
 
 
投保新單程序 
公司已編印新一份獨立的「個人資料收集聲明」表格 (G42-PICS) [見附件一]，顧問必須於投保

人簽署投保申請書前要求投保人簽妥上述表格，並與投保申請書一併交回公司處理。若客戶於

顧問把已簽妥的投保文件(包括上述「個人資料收集聲明」表格在內)交回公司前要求取消投保

申請，顧問仍須交回整份投保文件予公司存檔。公司將會按照投保人於上述表格直接促銷項目

內所提供的選擇存檔，以確定公司／顧問日後必須遵守對該客戶進行直接促銷服務的規定。請

注意，如投保人於上述表格直接促銷項目內沒有「√」任何選擇，公司將視該客戶同意公司使

用其個人資料作直接促銷用途。 

 

此外，若客戶於交回「個人資料收集聲明」表格後，於保單獲批核前修改其於上述表格直接促

銷項目內之選擇，必須重新簽妥另一份「個人資料收集聲明」表格，交回核保部處理。於保單

獲批核後而欲修改其「個人資料收集聲明」表格直接促銷項目內的選擇之客戶，可將重新簽妥

的表格交回保戶服務部處理。 

 

 

適用範圍 
A) 新投保申請(NB) 
 

由 3 月 18 日開始，以下類別每份投保申請書，均必須遞交上述「個人資料收集聲明」表格；

否則，該投保申請將不會獲得批核。 
 
1) 公司於 3 月 18 日當天或之後收到的所有新投保申請個案； 
2) 公司於 3 月 18 日前已收到，但於 3 月 18 日當天仍屬於「批核中」的投保申請個案(指於 3

月 18 日仍在跟進中，未獲批核的投保申請個案)。 
 

 



 

 
B) 保單服務(POS) 
 
由 3 月 18 日開始，如更改保單持有人／更改電話及電郵地址之申請並未有附上「個人資料收

集聲明」表格，保戶服務部仍然會根據客戶之要求批核有關之申請。惟我們將視該客戶拒絕公

司使用其個人資料作直接促銷用途，即顧問於日後不可對其進行直接促銷。 
 
1) 公司於 3 月 18 日當天或之後收到的更改保單持有人／更改電話及電郵地址之申請； 
2) 公司於 3 月 18 日後批核的更改保單持有人之申請。「個人資料收集聲明」表格由新保單持

有人填妥。 
 
敬請各顧問提醒客戶於申請上述保單服務時，必須提交「個人資料收集聲明」表格，以方便顧

問可於日後進行直接促銷。 
 
 
下載途徑 
顧問可透過以下途徑下載上述之獨立「個人資料收集聲明」表格： 
a) AES 內 ： 

- 由即日開始，顧問可於 AES 下載「個人資料收集聲明」表格， (AES > 文件夾 > 下載

表格 > 核保部／保戶服務部 > 個人資料收集聲明 (G42-PICS))； 
- 由即日開始，顧問於 AES 下載下列表格時，有關之「個人資料收集聲明」(G42-PICS)

已同時於表格中一同下載： 
 更改地址／電話通知書（Form A17） 
 更改保單個人資料／保單擁有權申請書（Form A20） 

b) SIS 系統(HK201303 版)： 
- 由 3 月 15 日開始，如顧問於 SIS 系統中選擇編印 G42 表格，「個人資料收集聲明」 

(G42-PICS)會自動一併列印。 
 
請注意，由於住院醫療保障計劃於 SIS 系統內不設 G42 表格，故若客戶只投保獨立的住院醫療

保障計劃，顧問可透過 AES 下載「個人資料收集聲明」表格使用。 
 
 
重要事項 
由於公司必須於取得客戶同意之後方可使用、保存及處理其個人資料，因此，顧問必須於客戶

簽妥投保申請書及上述「個人資料收集聲明」表格之後，方可為客戶安排進行任何驗身程序。

若公司收到客戶的驗身報告後之兩個工作天內仍未收到其投保申請書及 G42-PICS 表格，公司

必須根據個人資料收集聲明的指引，注銷整份驗身／化驗報告，並且不作存檔。若客戶隨後才

遞交投保申請書及 G42-PICS 表格，顧問便需為客戶安排重驗該等項目，並須負責支付該等費

用。 
 
 
請即通知各顧問有關上述事宜。如對上述事項有任何疑問，歡迎致電企業營銷部熱線 2919-
9100 查詢。 
 
 

 
核保部高級副總裁 
Sammy Ho 謹啟 
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